Faindflydelse pa
overvagning og

algoritmer pa din
arbejdsplads

En quide til tillids- og arbejds-
miljorepraesentanter




Indledning

Digitale teknologier og algoritmer bliver i stigende grad
en del af hverdagen pd danske arbejdspladser.

Det kan veere GPS-trackere i biler, kameraer i produktions-
haller, apps der reqistrerer arbejdstid, eller systemer der
maler praestation og produktivitet.

Ofte sker det med henvisning til effektivitet, sikkerhed eller
dokumentation, men for mange medarbejdere opleves
det som kontrol, mistillid og usikkerhed.

Som tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljorepraesentant [TR/AMR] har du en vigtig rolle i at sikre, at
teknologien ikke underminerer arbejdsmiljoet, men i stedet bruges pa en made, der skaber tryghed,
anerkendelse og faglig udvikling.

Denne guide hjaelper dig med at f& indflydelse pd& brugen af overvdgning og algoritmer p& din
arbejdsplads, gennem fire konkrete trin:

KORTLAG ANALYSER VURDER SOG
UDBREDELSEN: FORMALET: KONSEKVENSERNE: INDFLYDELSE:
Foregdr der ) FEr teknologien en 3 Hvad betyder 3 Hvordan vil du

hjeelp i arbejdet - soge indflydelse
din arbejdsplads, eller handler det trivsel, kvalitet og pda brugen af
hvordan og af om kontrol? produktivitet? overvdagning og

hvem? algoritmer?

overvdagning pd teknologien for

Gennem pjecen far du konkrete redskaber til at stille de rette sporgsmadil, vurdere teknologiernes
konsekvenser og bruge dine rettigheder som tillidsvalgt aktivt.

» 1. KORTLAG UDBREDELSEN:

Foregdr der overvdgning pa din arbejdsplads?

Som TR eller AMR er det forste skridt at
kortleegge overvdagningen. Mange former

for overvégning og dataindsamling sker

uden tydelig information — og ofte uden

at medarbejderne ved praecis, hvad der
reqgistreres og hvordan det bruges. Det gaelder
bdde digitale systemer, som logger tid og
aktivitet, og mere klassisk videoovervdagning.

Overvdgning kan antage forskellige
former - her er fire typiske:

* Visuel overvdgning: Komeraer i produktions-
omrdder, kantiner, lagre eller lastrum - ofte

med begrundelser som tyverisikring eller
kvalitetskontrol. Kortlaag hvor mange kameraer
er der? Hvor peger de hen? Hvem har adgang til
optagelserne?

* Lokalitets- og bevaegelsesdata: GPSiibiler
og apps der tracker ruter, bevaegelser og
opholdssteder - ofte brugti transport, forsyning
og hjemmepleje. Kortlaeg hvilke systemer

der anvendes, og hvordan de reqgistrerer
bevaegelser.

* Digital adfeerdsregistrering: Logging of
adgangskort, login-tider, skaermbrug, e-mails
eller telefondata - ofte anvendti kontor- og
sagsbehandlingsarbejde. Kortlaeqg hvilke
systemer der eri brug og hvilke data de
indsamler.

* Tids- og produktivitetsmaling: Brug of
scannere, apps og systemer til at mdle opgave-
hastighed, fejlrate eller pauser - fxilager,
rengoring eller produktion. Kortlaeg hvor og
hvordan denne type mdling foregdr.

Sdadan kommer dui gang:

* Start dialogen med kollegerne, fx ved at
gd en tur med en gruppe kolleger, hvor |
sammen udpeger synlige og mindre synlige
teknoloqgier.

* Lav enliste: Hvad gor teknologien? Hvad
reqgistrerer den? Hvem har adgang til data?
* Tal med ledelsen om, hvilke teknologier
der er indfert - og hvorndr.

* Inddrag andre TR eller AMR i samme
virksomhed - de kan have supplerende
viden.

<V Vidste du: Det er kun 20% af de tillidsvalgte
i FH som drgfter overvdgning eller algoritme-
ledelse med deres ledelse.

FIU-UNDERSQ@GELSE, 2024

n

Der er overvdgning pd ladet oq liften, i vare-
gdrdene hos kunderne, der er dashkamera i
forerhuset narkotest ndr vi mgdet ind, kameraer
i kantinen - naermest alt er overvdget.

TRI1EN TRANSPORT-VIRKSOMHED
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» 2. ANALYSER FORMALET:

Er det kontrol eller hjaelp?

Nd&r du har kortlagt, hvilke teknologier og
overvagningsformer der er til stede pd
arbejdspladsen, er naeste skridt at analysere
deres formal. Det handler om at finde ud of,

hvad teknologierne er sati verden for, og hvilken
intention der ligger bag indsamlingen og brugen
af data. Som citaterne ovenfor viser, kan den
samme teknoloqgi bruges bdde til at hjeelpe
medarbejderne til mere effektivt arbejde, og til at
kontrollere om den enkelte arbejder hurtigt nok.

Derfor er det vigtigt at se efter et centralt skel:
 Erformdlet at hjeelpe medarbejdernei
hverdagen?

* Eller er det at kontrollere, vurdere og eventuelt
sanktionere?

Indikatorer pa hjeelp eller kontrol

Tre sporgsmadl til formalet

Hvordan praesenteres teknologien?

* Leegges der vaeqt pd statte, faglighed
og samarbejde - eller pd praestation,
overholdelse og evaluering?

Hvem hjeelper teknologierne?

* Hjaelper data medarbejderne med
overblik, planlaegning eller kvalitet - eller
bruges de primaert til overvégning og
kontrol?

Hvem har adgang til informationen?

* Erdet noget medarbejderne selv kan
bruge - eller er detledelsen, HR eller
eksterne partnere der sidder pd indsigt og
beslutningskraft? Er ledelsen dben for, at du
som tillidsvalgt ogsd kan kigge med, nér fx
overvagning gennemgas?

Tegn pd hjeelp i hverdagen

Tegn pd kontrol og vurdering

Teknologien bruges konstruktivt, fx til at
misforstéaelser.

Teknologien bruges reducere fejl og
til sanktioner.

Den oqger overskuelighed
planlaagning.

Den skaber usikkerhed og og styrker
forstyrrer rutiner.

Formdlet er klart og knyttet
tilkerneopgaven.

Formalet er uklart eller handler
om praestationsmaling.

<)) Vidste du: Kun 20% af de tillidsvalgte i
fagbevaegelsen har droftet overvagning og
algoritmeledelse med deres ledelse.

FIUS TR/AMR-UNDERSQGELSE, 2024

Tal med ledelsen

Néar du eri tvivlom formdlet med en
teknologi, sa stil spergsmail til ledelsen:

* Hvorfor blev den indfert?
* Hvad skal data brugesttil?
* Hvem har adgang til dem?

* Kan medarbejderne sanktioneres pd bag-
grund af overvdgningsdata - og hvis jq,
hvad er rettigheder og procedurer?

[ [ |

Overvagningen er faktisk mest en fordel
for alle, fordi det styrker produktiviteten
pd en positiv mdade. Vi bruger ogsd

de indsamlede data til at udregne
bonusser og vi tager dem med til

de kollektive Ignforhandlinger for at
dokumentere vores fremgang.

TR IM@BELVIRKSOMHED

Deterdinretsom
tillidsvalgt at sporge

ind - og det er ledelsens
ansvar at kunne give
svar.

Brug MED/SU-systemet
som arena for at fa
tydeliggjort formalet.

Hvis ledelsen ikke vil
indgd en aftale, kan du
stadig fa oplysningerne
fort til referat - og det
har ofte naesten

samme effekt.

OVERVAGNING OG ALGORITMER



» 3. VURDER KONSEKVENSERNE:
Hvad betyder det for trivsel, kvalitet og produktivitet?

Som tillidsvalgt spiller du en central rolle
i at forstd og vurdere konsekvenserne af
overvdgning.

To forhold er her saerligt vigtige at
kigge pa:

* Rammen for overvdgning og algoritmer-
som er maden teknologierne introduceres
pd og de aftaler man har lavet om over-
vAgning pd arbejdspladsen.

* De konkrete effekter — hvordan teknolo-
gierne faktisk pdavirker trivsel, kvalitet og
produktivitet i hverdagen.

V) Vidste du: Ifolge forskningen

er effekterne ved overvdgning og
algoritmer i hovedsagen negatiyv,
men teknologierne opleves generelt
mere positivt, nar der er en tillidsfuld
ramme omkring teknologierne, med
medarbejderinvolvering, dbenhed og
gennemsigtighed.

CEVEA, 2023

n

NGr nye kameraer saettes op, informerer
ledelsen mig, og jeqg sparger ind til formdlet.
Jeqg far altid et svar, og det skaber ro hos
medarbejderne.

TR I FODEVAREVIRKSOMHED

Tag stilling til rammen:
Er den involverende ogq tillidsfuld

* Medarbejderinvolvering og dbenhed skaber
nemmere accept

Ndr ledelsen er gennemsigtig, og samarbejdet
med medarbejderne er praeget af dialoqg,
opleves overvagning i hgjere grad som et
meningsfuldt redskab, der understotter
kerneopgaven. Klare aftaler om brug af data
skaber tryghed, og overvdgningen opleves
generelt mindre negativt.

* Lav tillid og manglende gennemsigtighed
skaber nemmere frygt

Hvis ledelsen tidligere har hdndteret over-
vagning darligt, eller politikker for data-
anvendelse er uklare, opleves teknologien
nemmere som kontrollerende og misteenkelig-
gorende. | et klima af mistillid kan overvégning
skabe stress, usikkerhed og utryghed. Medar-
bejderne kan frygte, at data bliver brugtimod
dem, selv ndr formdlet officielt er et andet.

[ [ |

Jeqg synes det er maerkeligt, at der er sé meget
overvdgning. Jeq er skeptisk, for hvorndr
kommer de til at bruge det mod os?

AMR | FODEVAREVIRKSOMHED

[ [ |

Vi har rigtig meget overvagning omkring
vores biler, men det er et absolut krav

fra kunden. De skal kunne dokumentere
deres forsyningskaede. Det forstdr
medarbejderne godt. Vi har en rigtig god
dialog med ledelsen og snakker det altid
godtigennem, ndr der kommer ny teknologi.

AMR OG TR| EN TRANSPORTVIRKSOMHED

De overvager pd antallet af afgifter vi
udsteder, de tjekker vores kreditkort

for at se om vi er ude pd vejene og de
bruger GPS-tracking til at se om bilerne
staritomgang. Alt sammen handler om
at kontrollere medarbejderne.

TR1TRANSPORTVIRKSOMHED

OVERVAGNING OG ALGORITMER
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Vurder de konkrete effekter:
Trivsel, kvalitet og produktivitet

Som tillidsvalgt er det vigtigt at kunne vurdere
effekten af overvégning og algoritmer. Det

er ikke nok kun at vurdere rammen, for deter

ikke s& konkret. Det er heller ikke nok bare at
sporge kollegerne til deres holdning. Vi skal vide,
hvordan det pdvirker deres arbejde. Det kan vi
finde ud aof ved at mdle pd tre konkrete forhold:
Trivsel, kvalitet og produktivitet. De tre haenger
sammen og pdvirker hinanden, menien analyse,
kan detveere gavnligt at skille dem ad:

* Trivsel handler om, hvordan teknologierne
pdvirker medarbejdernes arbejdsqglaede,
tryghed og oplevelse af retfeerdighed i
hverdagen.

* Kvalitet handler om, hvordan teknologien
pavirker fagligheden og opgavelgsningen.

Nar teknologier giver bedre overblik eller
hjeelper med at finde fejl, understotter de
kvaliteten. Nogle ledere vil mene, at de kan hgjne
kvaliteten ved at overvdge og kontrollere for at
undgd de "ddrlige medarbejdere”. Her er det
veerd at diskutere om det rent faktisk er effekten
- eller om effekten mere bliver mistrivsel p&
utryghed og splid mellem kolleger.

* Produktivitet handler om, hvordan teknologien
pdvirker effektiviteten i arbejdet - om den
hjeelper med at l@se opgaver hurtigere eller om
det skaber merarbejde.

Effekten kan vaere positiv, neutral eller negativ
som afspejleti modellen.

POSITIV EFFEKT NEGATIV EFFEKT
Trivsel Overvdgning opleves som Teknologien bemeerkes Overvdgningen opleves
retfeerdig, anerkendende og delvist, og medarbej- som kontrol, skaber
skaber tryghed. derne haringen steerk stress og generel
holdning til den. utryghed.
Kvalitet | Teknologien styrker faglighed, | Ingen maerkbar aendring Teknologien begraenser
hjeelper med at finde fejl og i arbejdsgange eller fagligheden og
giver bedre overblik. kvalitet. reducerer pladsen til
“Listerne bruges til at lokalise- professionel vurdering.
re fejl og leere af dem, uden at
nogen haenges ud.”
TILLIDSVALGT PA CENTRALLAGER
Produk- | Arbejdsopgaver lgses Ingen sterre aendring Systemerne skaber
tivitet hurtigere, med bedre itempo eller arbejds- merarbejde, rigiditet
planlaagning og klare mail. processer. eller stress.
“Overvdgningen bruges til at f& “Produktivitetsmalingen
overblik over dagens opgaver er et stressmoment, isaer
og bemanding. Den hjaelper os ndr man sammenligner
til at planlaegge bedre.” hold.”
TILLIDSVALGT PA CENTRALLAGER TILLIDSVALGT | MOBELVIRKSOMHED

Det du skal gore for
at vurdere effekten:

1. Sporg dine kolleger om de tre forhold:
Trivsel, kvalitet og produktivitet (skal der
laves en lille spergequide). Det er vigtigt,
at du far kollegerne til at forholde siq til
effekterne ud fra en samtale om, hvad
teknologierne ger. En passiv holdning
("Detved jeq ikke", "jeq er ligeglad” osv.)
kan veere udtryk for afmagt - og deteren
meget neqgativ effekt.

2. Vurder om positive eller negative effekter
skyldes rammen - eller om det skyldes
teknologierne i sig selv.

3. Vurder om der samlet set er overens-
stemmelse mellem det erkleerede formdal

(trin 2] og de oplevede konsekvenser (trin 3).

[ [ |

Ledelsen indkaldte en medarbejder til
samtale pd baggrund af overvdgningsdata.
De var ikke til at tale med. S& kreevede jeg
aktindsigt pd data om alle medarbejdere.
Det er forfeerdelig bavlet for dem og sa var
de pludselig til at tale med.

TRIEN FODEVAREVIRKSOMHED

Lav en samlet vurdering

Med afsaet i ovenstdende vurdering, kan du nu
vurdere effekten af overvégning og algoritmer
pd& din arbejdsplads. For overskuelighedens
skyld foreslér vi, at den grupperes i tre mulige
udfald.

ROD KATEGORI

Kilde til mistrivsel - teknologien har en udpraeget
neqgativ indvirkning pd trivsel, kvalitet og
produktivitet og skaber mere mistillid, afmagt og
folelse af uretfaerdighed. Ndr vi erirgd zone, er
det ofte fordi teknologierne primaert bruges til at
kontrollere medarbejderne.

Bdde og - teknologier har hverken en entydigt
positiv eller negativ effekt. Der kan veere

bd&de neqgative oqg positive oplevelser af
teknologien, men der er hverken tale om afmagt,
uretfeerdighed eller begejstring. N&r vi er qul
zone, er det ofte fordi teknologierne bade
bruges til kontrol og som en hjaelp i hverdagen.

GRON KATEGORI

En hjeelp i hverdagen - teknologien har en
udpraeget positiv indvirkning og opleves som
en stotte tilmedarbejderne. Her er det dog
vigtigt at du som AMR eller TR kan beskrive de
positive effekter. Nar vi er i gren zone, er det
ofte fordi teknologierne opleves somen hjaelp i
hverdagen.

OVERVAGNING OG ALGORITMER 9



» 4. SOG INDFLYDELSE:

Ndar du har kortlagt, analyseret og vurderet overvagningen,
er naeste skridt: Hvordan vil du sege indflydelse p& brugen
af teknologierne og hvad vil du opn&?

Tre mdl for indflydelse

Det forste skridt er at definere dit mal for indflydelse. Her skelner vi mellem tre forskellige mail:

Atbegraense, regulere eller helt stoppe

At begraense, requlere eller helt stoppe brugen af overvagning og algoritmer. I ;
brugen af overvagning og algoritmer

Det eriseer relevant, hvis du vurderer, atden * Via mobilisering: Hvis det viser sig, at ledelsen
mdde overvdgning og algoritmer bruges pd,er  ikke gnsker at aendre pd brugen af overvégning
skadelig for medarbejderne (dvs.irgd kategori].  og algoritmer gennem dialog, kan det vaere

Atfa afklaret, hvordan overvagning og algoritmer bruges. Her er det helt afgerende, at du udvaelger de nedvendigt at tage kampen med ledelsen - med
mest skadelige teknologier og atdu henvender  detformdl attvinge en asndring igennem. Her
dig til det ledelsesniveau, der kan traeffe en kan du bruge love og regler til at stille spgrgsmal,
afgorelse. kraeve aktindsigti data og i @vrigt problemati-

sere brugen af overvagning. Men du kan ogsé
Du kan gd to veje, hvis du vil stoppe eller involvere fagforeningen, skabe opmasrksom-
At udvikle brugen af overvagning og algoritmer. minimere overvdagning: hed internt og eksternt eller s&igar mobilisere
kollegerne til en form for protest. N&r du tager
* Via dben dialog med ledelsen: Droft kampen, er det for at f& ledelsen til grundigt at
resultaterne af din analyse med ledelsen oglaeg overveje, om teknologien er bavlet veerd.
De tre former for indflydelse er skitseret pa de folgende sider. isaer veegt pd, at kvalitet, trivsel og produktivitet

haenger sammen. S& ndr medarbejderne
mistrives, pdvirker det b&de kvalitet og
produktivitet negativt. Nar du gdr dialogvejen,
talerduindiden feelles interesse, at trivsel er
s& hgj som mulig. Du sikrer dig, at ledelsen

er bevidst om konsekvenserne og spgrger

" ) . o w . ) maske ind til, om det "virkelig er nedvendigt " L
Vi bl/yer ovgrvaget, narvi boruger vgres L'ede'/sen forsggte at' fq medqrbegjeme med overvéigning, hvis det har de negative Overvdgningen o,o/gve; som en fordel for
kreditkort til frokost. Ikke pd& hvad vi til at installere apps til tidsregistrering " . . alle og ledelsen er rigtig gode til at forteelle,

. . . konsekvenser”. Her er detvigtigt, at du er praecis . ,
keber, men hvor vi er. via deres private telefoner. Ingen proces i hvad tallene bruges til. Vi har en gentleman’s
TRISTATSLIG FORVALTNING eller involvering - og der er generelt set g negterne omkrlng konsekvenserqe. Du agreement om, hvordan data bruges og det

ikke meget tillid til ledelsen. Sd jeqg gik til kan veelge attage dialogen formeltvia MED/ fungerer. Der var en leder som forsggte at
fagforeningen og de sagde nej. Det fortalte SU eller uformelt. Hvis dit samarbejde med hsenge vores individuelle produktionsdata
de til ledelsen og sd stoppede det der. ledelsen generelt er praeget af tillid, vildetvaere  op, men sd gik jeq bare til topledelsen. S&
TR | EN RENGORINGSVIRKSOMHED hensigtsmaessigt at starte med den uformelle blev det stoppet med det samme.

dialoq. TR1EN M@BELVIRKSOMHED
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At fa afklaret, hvordan overvagning og
algoritmer bruges

Du kan ogsd gd efter at f& skrevet ned, hvordan
teknologierne bruges. Det kan vaere relevant,

hvis du ensker at hegne ledelsen ind eller skabe

mere tryghed i medarbejdergruppen. Desuden
kan det anvendes til at sikre, at det sker i over-
ensstemmelse med de regler og aftaler, der

er pd omrddet. Det vil ofte veere relevant, ndr vi
eriqul zone, men kan ogsd veere relevant, ndr
brugen er positiv (gren) og vi gerne vil fastholde
den positive brug af teknologierne.

Din tilgang er ikke problematiserende, men
derimod afklarende: "Viskal bare lige veere
enige om hvordan det bruges”. Ikke fordi der er

en masse problemer, men fordi afklaring er godt.

Her bruger du det formelle system som din vej il
indflydelse.

[ [ |

Ledelsen har veeret meget lukkede og top-
styretideres tilgang, og i en periode var folk
sd paranoide, at de troede ledelsen havde
sendt folk ud for at kontrollere dem.

TRISTATSLIG STYRELSE

12

Du kan ga to veje for at sikre afklaring:

¢ Lave aftaler med ledelsen om, hvordan
teknologierne bruges. Det sikrer gennem-
sigtighed oq feelles forstdelse. Den aftale vil
typisk blive laveti MED- eller SU-systemet.

* Seette det pd dagsordenen i MED/SU. Hvis
ledelsen ikke vil lave en aftale, kan du bruge
din rettil at saette emner pd dagsordeneni
MED eller SU. Her kan du dagsordenssaette,
atder er utryghed blandt kollegerne omkring
brugen af overvdgning og du kan bede om et
svar pd, hvordan ledelsen pdteenker at bruge
overvagningen. Du har nemlig ret il at stille

sporgsmal og ledelsen er forpligtet til at svare.

Svaret beder du s& om at fa fort til referat.

n

Medarbejderne kan se fordele og ulemper
ved overvagning, men de synes det er lidt
for meget. Derfor har jeq forsggt at lave en
aftale med ledelsen, men de siger nej. Vi har
normalt et godt samarbejde, men de vil ikke
lave en politik, sa jeq bliver ved med at tage
det op i MED-systemet: Jeq stiller konkrete
spargsmdl og beder om at f& svarene
reqgistreret. Ogsd selvom de er treette af, at
Jjeqg bliver ved med at spgrge ind.

TR I FORSYNINGSVIRKSOMHED

At udvikle brugen af overvagning og
algoritmer

Du kan ogsé gé efter at udvikle brugen af over-
vAgnings-teknologierne, s& de i hgjere grad er
en hjeelp i hverdagen. Her vil tilgangen veaere
attage en positivog imedekommende dialog.
Nd&r du arbejder efter det mdl, er det som

regel fordi arbejdspladsen er praeget af tillid
mellem ledelse og medarbejdere. Du kan ggre
felgende, nar du vil tage denne dialog:

* Fortael ledelsen om forskellen p& kontrol af den
enkelte og en hjeelp i hverdagen. Sporg ledelsen
om de ogsd er interesseret i at det bliver set som
en hjeelp. Her far du ledelsen forpligtet pd et
feelles mail.

* Foresld atl bruger kvalitet, trivsel og
produktivitet som parametre for om overvégning
og algoritmer gavner virksomheden.

* Lav analysen af konsekvenser sammen med
ledelsen og find sammen de elementer, der
opfattes som kontrol. Tag stilling tilom de kan
udelades.

* Foresld konkrete ting som kan styrke
oplevelsen af teknologierne.

* Hold et mgde med ledelse og medarbejdere
om, hvordan teknologierne kan blive en hjaelp i
hverdagen.

Nar folk ved, at overvdgningen kun bruges
til at stgtte fagligheden, falder nervasiteten.

TRIF@QDEVAREINDUSTRI
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Den formelle ramme for indflydelse:
Regler, love og aftaler

Som tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljo-
repraesentant har du muligheder for at f&
indflydelse p& brugen af overvdgning og
algoritmer.

Det er som udgangspunkt arbejdsqiveren, der
kan beslutte, hvilke teknologier der anvendes til
at planlaegge og organisere arbejdet.

Detligger under ledelsesretten. TR/AMR har
ikke vetoret mod teknologi, men kan pdvirke
anvendelsen gennem dialog, dokumentation og
aftalte retningslinjer. De tillidsvalgtes formelle
indflydelse er rammetind af fire love og aftaler:

Aftaler om kontrolforanstaltninger
(overenskomst)

Fagretligt er ledelsens ret il brug af
overvagning af medarbejderne reqguleret

af kontrolforanstaltningsaftaler bdde pd

det private og det offentlige omréde, hvor
arbejdsgivers ret til at kontrollere og overvége
medarbejderne begraenses.

Der er fire betingelser for at indfore en
kontrolforanstaltning:

1) Den skal forfelge et driftsmaessigt formal

2) den ma ikke veere kraenkende for med-
arbejderne

3) den ma ikke forvolde medarbejderne tab og
4) der skal veere rimelig sammenhaeng mellem
den gnskede kontrol og de formdl, der gnskes
opndet (proportionalitet).

Det fremgdr ligeledes af aftalen, at arbejds-
giver har pligttil at varsle og informere med-
arbejderne og at der p& hjemmearbejdspladser
ikke mé indferes kontrolforanstaltninger, som
kreenker privatlivets fred.

14

Aftalen om kontrolforanstaltninger giver dermed
tillidsvalgte mulighed for at diskutere det drifts-
maessige formal, proportionaliteten, om det er
kraenkende og om medarbejderne er informeret
godtnok.

Dermed giver det mulighed for at pdvirke, hvor-
dan algoritmer bruges i kontrolgjemed, men kun
i meget lille grad mulighed for at sige om de skal
bruges.

Formelle samarbejdsudvalg:
SU, MED og arbejdsmiljoudvalg

| MED/SU kan du saette spergsmal om over-

vagning og algoritmer pd dagsordenen. Det
geelder bl.a. ndr ny teknologi pdvirker trivsel,
arbejdsmasngde, tempo, rollefordeling eller

kontrol.

Du kan kraeve at anvendelse og konsekvenser
droftes med medarbejderrepraesentanterne.
Du kan ogsdé bede om en skriftlig redeggrelse
for formdl, datatyper, adgang, opbevaring,
anvendelse og aendringer.

I MED/SU kan du derfor stille sporgsmal til
ledelsen og fé& svar fort til referat. Et referat
er ikke en aftale, men det er forpligtende for
ledelsen at falge de svar, de har givet.

Hvis ledelsen fx fortaeller til referat, at data ikke
brugesipersonsager, vil de ikke efterfelgende
kunne anvende de data i konkrete sager. S& har
de nemlig handletiond tro.

Lokale retningslinjer eller politikker kan ogsdé
indgds i MED eller SU, og nér de indgds, er de
bindende.

Arbejdsmiljoloven

Hvis overvagning/algoritmer pdvirker det
psykiske arbejdsmiljg, horer dethjiemme i
arbejdsmiljporganisationen. APV'en skal
opdateres ved vaesentlige eendringer i arbejdet,
jf. arbejdsmiljglovens & 15 g, herunder ved ind-
forsel af ny teknologi, der kan pévirke trivsel,
samarbejde eller tempo.

Du kan med henvisning til arbejdsmiljgloven
kraeve, at der foretages risikovurderinger, du kan
foreslé forebyggende tiltag og folge det op via
handlingsplaner.

Databeskyttelse (GDPR])

Nd&r overvdgning indebzerer personoplysninger,
gaelder GDPR: Oplysningspligt (hvad indsamles
og hvorfor), lovligt behandlingsgrundlag, datao-
minimering, formdlsbegraensning, opbevarings-
begraensning og passende sikkerhed.

En konsekvensanalyse kan kraeves gennemfort,
ndr databehandlingen formodes atindebaere
en hgj risiko for de reqistreredes rettigheder.

Derudover sldr Databeskyttelsesloven fast,
at afgerelser hvor brug af persondata indgdér,
ikke alene mé baseres pd& automatiseret
databehandling.

* Hvis du er privatansat, kan du under henvisning
til GDPR-reglerne kreeve at fd indsigti de data,
virksomheden opbevarer om dig.

* Hvis du er offentligt ansat, kan du derudover
kreeve aktindsigti dokumenter/sager efter
offentligretlige regler - fx kraeve indsigt i
beslutningsgrundlaget for indfgrelsen af
teknologien eller aftalen med leverandgren.

Du kan lzere mere om de tre strategier
for indflydelse: Kamp, system og 2
feellesskab pa FIU- mikrolaering.dk

Du kan lzere mere pd FlUs
mikrolaering:

* Link til elaering om
overvdgning og algoritmer
e Link til elaeringom
strategier for indflydelse

; \,y ¥ f;

Nd&r en ny maskine installeres, folger et kamera
maskinens adfaerd til brug for teknikerne.

TR I FODEVAREVIRKSOMHED

[ [ |
Vi har overvagning pd band oq linje.
Officielt for at se, hvor effektivt linjerne karer.

AMR | PRODUKTIONSVIRKSOMHED
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